
Parcours de connexion à 
votre Espace Client

Guide utilisateur



Parcours de connexion à votre Espace Client

2 grandes étapes :

- Paramétrage de votre compte

- Validation de votre accès Espace Client 



Paramétrage de votre compte



Réception du mail venant 
« Espace client Baker Tilly »

1 Cliquer sur le bouton
« Je configure mon nouvel accès»

2

1 - Création d’un compte Microsoft
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Renseignez ici l’adresse 
email sur laquelle vous avez 
reçu l’email de Baker Tilly



2.  Valider en cliquant 
sur SUIVANT

1. Créer le mot de 
passe souhaité

1 - Création d’un compte Microsoft
Parcours de création nouvel accès Espace Client 



2. Valider en cliquant 
sur SUIVANT

1. Renseigner les 
informations 
demandées
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Retourner sur votre boite 
mail pour récupérer le 

code envoyé
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• Collet

1. Coller le code récupéré 
précédemment

2. Valider en cliquant 
sur SUIVANT
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Valider en cliquant 
sur SUIVANT



ou

Il existe différentes énigmes – la présentation de ces dernières peut donc varier et comprendre 1 à plusieurs étapes 
(voir plus si on se trompe dans la résolution)

Résoudre 
l’énigme

1 - Création d’un compte Microsoft
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Si cette étape "tourne en boucle", merci de contacter le support Baker Tilly à l'adresse :
support.digital@bakertilly.fr en copiant/collant l'objet suivant "Connexion Espace client - Problème de Capcha »

mailto:support.digital@bakertilly.fr
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Valider en 
cliquant sur 
ACCEPTER
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Valider en cliquant 
sur SUIVANT



Ne pas installer 
l’application sur mon 

téléphone
(Cliquez ici)

Installer l’application sur 
mon téléphone

(Cliquez ici)
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Double Authentification avec SMS
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• C

>> Configuration par sms
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1. Sélectionner 
« France (33) »

2. Renseigner votre numéro 
de téléphone portable sans 

le « 0 »

>> Configuration par sms
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>> Configuration par sms

1. Entrer le code 
reçu par sms

2. Valider en 
cliquant sur 

SUIVANT
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>> Configuration par sms
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Valider en cliquant 
sur SUIVANT



>> Configuration par sms
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Valider en cliquant 
sur SUIVANT



Double Authentification avec 
MICROSOFT AUTHENTICATOR

Parcours de connexion Espace Client



Etape 1 : 
Télécharger l’application.

Etape 2 :
Configurer le compte.

>> Voir la procédure  depuis le 
smartphone 
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Valider en cliquant 
sur SUIVANT
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Sur le téléphone 
cliquer sur APPROUVER
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Valider en cliquant 
sur SUIVANT



1 - Création d’un compte Microsoft
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Cliquer sur TERMINÉ



Comment ajouter un compte sur 
Microsoft Authenticator ?

Parcours de connexion Espace Client

>> Vue Smartphone



Attention : différentes applications s’apparentent à celle de Microsoft, 
bien veiller à voir apparaitre “Microsoft Corp”

Prérequis :

Télécharger l’application depuis
Play Store ou App Store

Parcours de création nouvel accès Espace Client 

Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR



Etape 1:

Ajouter un compte, en cliquant sur “+”
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Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR



Etape 2:

Sélectionner “Compte professionnel
ou scolaire”
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Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR



Etape 3:

Choisir “Scanner un code QR”
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Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR



L’opération se termine avec la mention “Compte ajouté avec 
succès” en bas de l’écran du smartphone

Etape 4:

Scanner le QR code affiché à l’écran
de votre ordinateur via l’application
MICROSOFT AUTHENTICATOR 
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Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR



Etape 5:

Valider la notification envoyée sur 
le smartphone via l’application, 
en cliquant sur “APPROUVER”

Parcours de création nouvel accès Espace Client 

Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR



Il ne reste plus qu’à terminer le parcours de 
connexion vers l’espace client sur le PC, en cliquant 
sur « Suivant »

La création du compte
est approuvée.
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Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR



Fin du parcours
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Validation de votre accès Espace Client 



Cliquer sur SE CONNECTER
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Cliquer sur 
ACCEPTER
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Validation des CGU 
uniquement pour les 

nouveaux clients
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Fin du 
parcours de 
connexion
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Le process de création de votre nouvel accès à l’Espace Client est 
à présent terminé.
Pour les prochaines connexions, il suffit d’utiliser :

1. L’adresse mail utilisée pour la création du 
compte Microsoft

OU
Sélectionner le compte Microsoft créé dans 
la liste des propositions affichées

2. Le mot de passe créé lors du parcours de 
connexion

2 – Validation de l’accès à l’Espace Client
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Merci de votre attention
Nos équipes restent à votre écoute pour tout besoin
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