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Parcours de connexion a
votre Espace Client

Guide utilisateur

Now, for tomorrow



Parcours de connexion a votre Espace Client

2 grandes étapes :

- Paramétrage de votre compte

- Validation de votre accés Espace Client




Paramétrage de votre compte




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

L
Tl'l'

= y‘ Gma|| O\ Rechercher dans les mess:

i*l' Nouveau message

Espace Client Baker. Espace Client : bienvenue sur votre espace client - Madame, Monsieur, Cher client, Nous sommes ravis de vot

Réception du mail venant
« Espace client Baker Tilly »

@ bakertilly

Madame. Mensieur, Cher client,

Afin de renforcer la sécurité entourant vos outils, nous faisons évoluer le systéme
d'identification vous permettant de vous connecter 3 votre Espace Client. Dans ce cadre,
nous vous invitons a créer un compte Microsoft ainsi qu'un nouveau mot de passe qui
vous sera demandé lors de vos prochaines connexions.

Important - cette action est désormais nécessaire pour accéder a votre Espace Client.

Il vous sera necessaire d'étre muni de votre télephone portable et nous vous
recommandons de télécharger I'application Authenticator qui vous sera utile pour
scanner le QR code au cours du parcours de connexion.

Mous vous informons que vos données ne seront pas stockées par Microsoft mais par

Baker Tilly.
Je configure mon nouvel accés

Pour toute question, n'hesitez pas a consulter ce guide ainsi que la F.A4.Q ou a contacter

nofre équipe support qui se tient a votre disposition - 02.41.66.17.49 ou
support digital@bakerdilly. fr

A trés bientét,

Votre équipe Baker Tilly

www.bakertilly.fr

Cliquer sur le bouton
« Je configure mon nouvel acces»
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Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

S® Microsoft

Créer un compte

Il semble que vous n'ayez pas de compte chez nous.
Nous allons en créer un pour vous avec

Renseignez ici 'adresse

email sur laquelle vous avez
recu I'email de Baker Tilly




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

1. Créer le mot de

passe souhaité

BT Microsoft
e

Créer un mot de passe

Entrez le mot de passe que vous souhaitez utiliser
avec votre compte.

béer un mot de passe <

D Afficher le mot de passe

2. Valider en cliquant

sur SUIVANT




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

1. Renseigner les

informations
demandées

B Microsoft

— 1 e

Creer un compte

Nous avons besoin de quelques informations
supplémentaires pour configurer votre compte.
Votre date de naissance nous permet de vous fournir
des parameétres adaptés a votre age.

Pays/région

France v

Date de naissance

Jour v Mois v ANnN %%I

4k

2. Valider en cliquant

sur SUIVANT




Parcours de création nouvel accés Espace Client .

1 - Création d’un compte Microsoft

BS Microsoft

&1

Confirmer 'adresse e-mail

Equipe des comptes Microsoft <account-security-noreply@accountprotection.microsoft.com> 153
Entrez le code que nous avons envoveé a Amoi ~
Si vous
n‘avez pas recu l'e-mail, vérifiez votre dossier de
courrier indésirable ou réessayez.

Compte Microsoft

Vérifiez votre adresse e-mail

‘Entr'ez le code de securité

; Pour terminer la configuration de votre compte Microsoft, il nous reste a vérifier que cette adresse e-mail est bien la votre.
D J'aimerais obtenir des informations, des conseils Reto'umer Su’r VOtte boite
et des offres concernant des produits et services mail pour récupérer le N ‘ o
Microsoft code envoyé Utilisez le code suivant pour vérifier votre adresse e-md4l : 6152

Chaisir Suivant signifie que vous acceptez le Contrat de services

Sivous n'avez demandé aucun code, vous pouvez ignorer cet e-mail. Un autre utilisateur a peut-étre indiqué votre adresse e-mail par erreur.
Microsoft et la Déclaration sur la confidentialité et les cookies.

Toutes les informations demandées sont obligatoires et seront Merdi,
utilisées par Microsoft pour créer votre compte et vous permettre
de vous connecter aux produits et appareils Microsoft. Les
données fournies seront associées a votre compte afin de
personnaliser et synchroniser votre expérience sur différents
appareils. Sous réserve de votre choix relatif 4 la publicité,
Microsoft utilisera également ces données pour personnaliser la . Répondre ®» Transférer
publicité qui vous est adressée,

Conformément & la loi Informatique et Libertés, vous disposez

d'un droit d'accés et de rectification aux données personnelles

vous concernant, ainsi que du droit de vous opposer au traitement

de vos données. Vous pouvez également nous adresser des

instructions spécifiques concernant l'utilisation de vos données

aprés votre mort. Pour exercer ces droits, veuillez suivre les

instructions figurant dans la déclaration de confidentialité de

Microsoft.
Suivant

L'équipe des comptes Microsoft




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

BS Microsoft
&« ' ]
Confirmer l'adresse e-mail
Entrez le code que nous avons envové a
Si vous
n‘avez pas recu I'e-mail, vérifiez votre dossier de

courrier indésirable ou réessayez.

|Entr'ez le code de sécurité

1. Coller le code récupéré

D J'aimerais obtenir des informations, des précédemment

et des offres concernant des produits et se
Microsoft.

Choisir Suivant signifie que vous acceptez le Contrat de services
Microsoft et la Déclaration sur la confidentialité et les cookies.

Toutes les informations demandées sont obligatoires et seront
utilisées par Microsoft pour créer votre compte et vous permettre
de vous connecter aux produits et appareils Microsoft. Les
données fournies seront associées & votre compte afin de
personnaliser et synchroniser votre expérience sur différents
appareils. Sous réserve de votre choix relatif a la publicité,
Microsoft utilisera également ces données pour personnaliser la
publicité qui vous est adressée.

Conformément a la loi Informatique et Libertés, vous disposez
d'un droit d’accés et de rectification aux données personnelles
VOus concernant, ainsi que du droit de vous opposer au traitement
de vos données. Vous pouvez également nous adresser des
instructions spécifiques concernant I'utilisation de vos données
aprés votre mort. Pour exercer ces droits, veuillez suivre les
instructions figurant dans la déclaration de confidentialité de
Microsoft.

2. Valider en cliquant
sur SUIVANT



Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

BT Microsoft

L

Créer un compte

Veuillez résoudre I'énigme pour que nous
sachions que vous n'étes pas un robot.

Valider en cliquant

sur SUIVANT
R
H



Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

BE \jicrosoft & Microsoft
«— (" ] L = ]
Créer un compte Créer un compte

Choisissez une case qui montre deux objets

Choisissez la chauve-souris é |
identiques. e

Résoudre
I’énigme

Il existe différentes énigmes — la présentation de ces derniéres peut donc varier et comprendre 1 a plusieurs étapes
(voir plus si on se trompe dans la résolution)

Si cette étape "tourne en boucle", merci de contacter le support Baker Tilly a I'adresse :
support.digital@bakertilly.fr en copiant/collant I'objet suivant "Connexion Espace client - Probléme de Capcha »

“ ; o ; r 5 ._:f-—--_ i . 11:‘_% ?.- ! A
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Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

Creer un com pte

@



Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

® bakertilly

Autorisation demandée par :

g EBakerTilly STREGD M=

bakertilyrecetie.crmicosoft.oom
En acceptant, vous autorisez cette organisation & :

s Recevoir vas données de profil

¥os donrses de prafil indiquent voire nom, votre adrezse
e-mal =% vatre photo

Collacter et consigner volreé activité

Vo danrses o activitd indiguent waire stods wotre
utilgalion ¢ Ie contirw misoied & lurk spplicatrons &l
PP UTTEE

Utiliser vos donndes de profil &f vias donndes

d'activité

D donnbes pliseent §tng utilisdes s vt 300és of
beom de leurs applications & ressources, 3ns gue

pour créer, coniroler et sdministrer un compte

confarmément 3 ses stratégies

WaUE deveT Boapier uniguemant @ vour fates canfisnce
BakarT: ¥ STREGO « REC Line la déclaration de confidertialing
i BakoerTilly STREGO - REC. Vous pounses metire 3 jour ces
autorsations sur

hitps/'myaccount microsoftcom/ organcatons

n s plus

Cette ressource n'est pas partagée par
Microsoft.

Valider en
cliguant sur
ACCEPTER



Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

B Microsoft

@ bakertilly
Plus d'informations requises

Votre organisation a besoin de plus d'informations
pour assurer la sécurité de votre compte. Avant
d'apporter des modifications a vos informations de
sécurité, vous devez effectuer I'authentification
multifacteur.

Utiliser un autre compte

En savoir plus

oo

Valider en cliquant

sur SUIVANT




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

Proteger votre compte

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver gui vous étes,

Microsoft Authenticator

Commencer par obtenir I'application

Sur votre téléphone, installez I'application Microseft Authenticator. Télécharger maintenant

Apres avoir installe I'application Microsoft Authenticator sur votre appareil, cliguez sur
« Suivant ».

le souhaite utiliser une autre application d'authentification

Installer I'application sur

mon téléphone
(Cliquez ici)

Ne pas installer

I'application sur mon e veux configurer une autre méthode
téléphone
(Cliquez ici)




Parcours de connexion Espace Client

Double Authentification avec SMS




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

>> Configuration par sms . X
& P Choisir une autre methode

Quelle methode voulez-vous utiliser ?

Teléphone

Annuler ‘ Confirmer




Parcours de création nouvel accés Espace Client C.

1 - Création d’un compte Microsoft

BakerTilly STREGO - RECETTE ?

>> Configuration par sms )
Protéger votre compte

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous étes.

Telephone

2. Renseigner votre numéro

Vous pouvez prouver gui vous étes en envoyant un code par SMS 3 votre téléphone. de télé p ho ne porta ble sans

Quel numéro de téléphone voulez-vous utiliser 7 |e « 0 »

France (+33) b Entrer un numéro de télé =
X
“ S Egypt (+20) -

1' SeIeCtlonner El Salvador (+303)
Equatorial Guinea [+240)

« (33) » .

Fra nce 33 Entrea (+251) s'appliquer.5i vous choisissez Suivant, cela signifie

Estonia (+372) Déclaration sur la confidentialité et les cockies.

Ethiopia (+251)
Falkland Islands {Islas Malvinas) (+500)
Faroe Islands (+298)

Fiji Islands (+679)
Finland (+358)

France (+33)

French Guiana {£594)
French Polynesia (+683)
Gabon (+241)

Gambia, The (+220)
Georgia (+993)

Garmany f+40

|




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

>> Configuration par sms

Proteger votre compte

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous étes,

Téléphone

Mous venons d'envoyer un code & 6 chiffres 3 +33 675064572, Entrez le code ci-dessous.
1. Entrer le code -

recu par sms

Fenvoyer le code

2. Valider en

cliquant sur
SUIVANT

Je veux configurer une autre méthode




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

>> Configuration par sms

Protéger votre compte

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous étes,

Téléphone

° Verifieé par SMS. Votre téléphone a été inscrit.

Valider en cliquant

sur SUIVANT




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

>> Configuration par sms

Proteger votre compte

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous Etes,

Opération réeussie

Bravo ! Vous avez correctement configuré vos informations de sécurité. Cliquez sur « Terminé » pour

poursuivre la connexion.

Méthode de connexion par défaut:

% Téléphone
+33

Valider en cliquant

sur SUIVANT




Parcours de connexion Espace Client

Double Authentification avec
MICROSOFT AUTHENTICATOR




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

Etape 1 :

Télécharger I'application.

Etape 2 :
Configurer le compte.

>> \oir |la procédure depuis le

smartphone

Protéger votre compte

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous étes.

Microsoft Authenticator

Configurer votre compte

Si vous y étes invité, autorisez les notifications. Puis, ajoutez un compte et sélectionnez
« Professionnel ou scolaire =».

Valider en cliquant

Précédent sur SUIVANT

Je veux configurer une autre méthode



Parcours de création nouvel accés Espace Client C‘

1 - Création d’un compte Microsoft

Proteger votre compte

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous étes.

Microsoft Authenticator

Scanner le code QR

Utiliser I'application Microsoft Authenticator pour scanner le code QR. Ceci permet de connecter
I'application Microsoft Authenticator & votre compte.

Aprés avoir scanné le code QR, cliquez sur « Suivant ».

Impossible de numériser I'image ?

OR ENTER CODE MANUALLY

Précédent

Je veux configurer une autre méthode




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

Protéger votre compte

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour

Microsoft Authenticator

Nous allons essayer

v/

Je veux configurer une autre méthode

prouver qui vous étes.

9 Approuver la connexion ?

BakerTilly STREGO - REC
geniellethual_gmail.com#EXT
#@bakertillyrecette.onmicrosoft.com

Approuvez la notification que nous envoyons a voltre application REFUSER APPROUVER

Précédent

Sur le téléphone
cliuer sur APPROUVER




Parcours de création nouvel accés Espace Client

1 - Création d’un compte Microsoft

Proteger votre compte

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous étes.

Microsoft Authenticator

Notification approuvée

v

Je yeux configurer une autre méthode

Précédent

Suivant

Valider en cliquant

sur SUIVANT




Parcours de création nouvel accés Espace Client {C‘

1 - Création d’un compte Microsoft

L'application Microsoft Authenticator a été ¥
correctement inscrite

Proteger votre compte

Wed, 30 Nov 2022 21:47:55 GMT

Votre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous étes.

Opération réussie

Bravo ! Vous avez correctement configuré vos informations de sécurité. Cliquez sur « Terminé » pour
poursuivre la connexion.

Méthode de connexion par défaut :

() . .
(Q) Microsoft Authenticator
£

Cliquer sur TERMINE



Parcours de connexion Espace Client

Comment ajouter un compte sur
Microsoft Authenticator ?

>> \Vue Smartphone




Parcours de création nouvel accés Espace Client Free il % $23 % 621 22:58

Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR <

Authenticator

B cet appareil ~

Authenticator

Annonce * Team2swift « Outils
Two Factor Authentication App
4,4 % 100 k et plus

Pré req u iS : B Verrouillage - Ultra Applock

Annonce * ABXZ Inc. * Productivité
Protégez vos applications
4,3% 10 M et plus

Télécharger I'application depuis —
Check Annonce ¢ OPPBTP * Outils
Play Store ou App Store .

4,8 % 1k et plus

Google Authenticator
Google LLC * Outils

Attention : différentes applications s’apparentent a celle de Microsoft, 3.6% [100Metplus

bien veiller a voir apparaitre “Microsoft Corp”

Microsoft Corp... * Professionnel * Outils

a Microsoft Authenticator

B Installée

Authenticator Battle.net
Blizzard Ente... * Divertissement ¢ Outils
2,8 % 10 M et plus




Parcours de création nouvel accés Espace Client

Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR

Authenticator

Etape 1:

Ajouter un compte, en cliquant sur “+”

n 2 5 ® o)

Authentic... Mots de pa Paiemeants Adresces 10 verifies |

O "




Parcours de création nouvel accés Espace Client

Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR

- Ajouter un compte

Quel type de compte ajoutez-vous ?

Eta pe 2 : =F Compte personnel ®
BB Compte professionnel ou ®
BN scolaire

Autre compte (Google, Facebook,

etc.)

Sélectionner “Compte professionnel
ou scolaire”
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Parcours de création nouvel accés Espace Client

Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR

Etape 3:

Choisir “Scanner un code QR”

Ajouter un compte
professionnel ou scolaire

EE Scanner un code QR

[E Se connecter

ANNULER




Parcours de création nouvel accés Espace Client

Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR

Protéger votre compte

Microsoft Authenticator

Scanner le code QR

Etape 4:

Scanner le QR code affiché a I’écran
de votre ordinateur via I'application
MICROSOFT AUTHENTICATOR

L’opération se termine avec la mention “Compte ajouté avec
succes” en bas de l'écran du smartphone

OR ENTER CODE MANUALLY




Parcours de création nouvel accés Espace Client

Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR

Etape 5:

Valider la notification envoyée sur
le smartphone via I'application,
en cliquant sur “APPROUVER”

G pakertilly

Protéger votre compte

ﬁ Approuver la connexion ?

BakerTilly STREGO - REC
geniellethual_gmail.com#EXT
#@bakertillyrecette. onmicrosoft.com

REFUSER APPROUVER
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Ajouter un compte sur MICROSOFT AUTHENTICATOR

La création du compte _ protigervotre compte

equiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous étes.

est approuvée.

Microsoft Authenticator

\/ Notification approuvée
Il ne reste plus qu’a terminer le parcours de

connexion vers I'’espace client sur le PC, en cliquant
sur « Suivant »

Je veux configurer une autre méthode




Parcours de connexion Espace Client

Fin du parcours




Validation de votre acces Espace Client




Parcours de création nouvel accés Espace Client

2 — Validation de I’acces a I’Espace Client

ent BTS D Problémes courants... [l Veille Baker Tilly Brand il WeGo 0 Powell Learning Ce... DEVOPS s GED INTERNE - Doc...

I’
Chére cliente, cher client, _ ‘é“ -+
! VD 5 BV

Afin de renforcer la sécurité de nos services digitaux,
nous faisons évoluer le systtme de connexion a votre
Espace Client.

Dans ce cadre, nous vous invitons a saisir ci-dessous
votre adresse mail puis a suivre les instructions
indiquées.

Connectez-vous a votre Espace Client

La configuration de votre accés est presque terminée. Pour passer
a I'étape suivante, cliquez sur "SE CONNECTER"

Cliquer sur SE CONNECTER p. Se connecter
wontrant chaque etape (lien a venir)
Une FAQ réepondaf S Hux questions les plus fréquentes (lien a venir)

Si vous souhaitez étre accompagné(e) par notre équipe support,
merci de nous contacter au 02 41 66 17 49 ou par mail

- -

@
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2 — Validation de I’accés a I’Espace Client

& Microsoft

Autorisations demandeées

Espace Client
Informations sur I'applicatior

Cette application n’est pas publiée par Microsoft.

Cette application souhaite :

v Vous connecter et lire votre DFO'I|

Accepler ces autornisations signilie gue vous autornisez cetle
application a utiliser vos dennées comme indiqué dans les
conditions d'utilisation du sernvice et la déclaration de
confidentialité. Vous pouvez modifier ces autorisations & I'adresse
https://myapps.microsoft.com. Afficher les détails

Cette application semble-1-elle suspecte ? Signaler ic
Annuler m Cliquer sur
ACCEPTER
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2 — Validation de I’acces a I’Espace Client

@ bakertilly 0 © Q= @rm

Vous y étes presque, veuillez accepter les CGU ci-dessous pour accéder au service

L] L]
Va I I d atl O I l d e S C G U Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean malesuada gravida venenatlis.

Integer auctor purus at leo posuere commodo. Nulla quis eros vitae urna commodo dictum.
Quisque quis turpis tincidunt, mattis lacus a, pellentesque ante. Donec gravida in massa a gravida

- Sed sit amet mauris ut eros ullamcorper convallis. Proin vel commodo lacus. Phasellus sodales elit
u n I q u e l I l e n p O u r e S velit, ut vestibulum quam pulvinar ac. Vestibulum pretium condimentum turpis at molestie. Cras
rhoncus mollis vestibulum. Fusce convallis condimentum leo, pretium feugiat nisi dapibus sit amet.

. Donec sed sapien interdum, suscipit ipsum vitae, maximus libero.
Aenean non nunc a velit suscipit interdum. Fusce id interdum ligula. Nunc sagittis magna ac
hendrerit consectetur. Pellentesque id tempus tellus. Nunc interdum tortor vitae maximus
ullamcorper. Vivamus ac sagittis nibh. Nullam bibendum nisi ante, sit amet accumsan uma aliquam

at,

Class aptent faciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos.
Pellentesque tristique felis et nunc aliquet, quis tempus velit pulvinar. Nam leo erat, pretium eu
imperdiet et, porttitor sed lorem. Nulla aliquam sem in ipsum omare, sed venenatis justo placerat.
Curabitur volutpat mauris in sagittis varius. Curabitur massa odio, poritaor a purus ut, tempus
lobortis nulla. Morbi ac efficitur eros. Quisque tincidunt vitae eros in vulputate. Mauris leo tellus,
consectetur vitae risus non, rhoncus rhoncus felis. In interdum vulputate magna, quis tempus erat
fermentum vitae

Ut tempor sapien ac purus commodo maximus vitae id odio. Aliguam ut pulvinar leo, vel
consectetur ipsum. Curabitur eget mi rutrum risus congue posuere non eget magna. Donec
scelerisque porttitor erat ut eleifend. Mauris feugiat dui lorem, a mattis risus aliquet finibus. In hac
habitasse platea dictumst. Nulla vehicula sollicitudin venenatis. Ut quis ligula non diam viverra
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2 — Validation de I’accés a I’Espace Client

@ pakertilly YOL=

Services Applications

¢ Findu
i parcours de
. connexion

><] &

MESSAGERIE AGENDA MES SALARIES

Echangez avec vos interlocuteurs Consultez les échéances fiscales et Pilotez la gestion de votre
privilégies sociales personnel en toute sécurité
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Parcours de création nouvel accés Espace Client

2 — Validation de I’acces a I’Espace Client

Le process de création de votre nouvel acces a I'Espace Client est
a présent terminé.

Pour les prochaines connexions, il suffit d’utiliser :

@bakertilly
Se connecter
1. LUadresse mail utilisée pour la création du R 2
compte Microsoft Y
ou

Sélectionner le compte Microsoft créé dans
la liste des propositions affichées

q Options de connexion

2. Le mot de passe créé lors du parcours de
connexion

@ pakertilly

Choisir un compte

&

&
8
&
K
—

Utiliser un autre compte

@



Merci de votre attention

Nos équipes restent a votre écoute pour tout besoin
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