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1) Connexion a Microsoft

* a) Création d’'un compte Microsoft
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* b) Connexion au compte Microsoft existant

2) Paramétrage de lI'authentification forte sur votre mobile

* a) Application d’authentification
ou
* b) Code par SMS
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:: GUide interaCtif Madame. Monsigur, Cher client, o

Nous sommes ravis de vous annoncer |a création de voire Espace Client Baker Tilly.

Ce gL“de Contlent deS ||enS VOUS F')errT]e-t-tarTt Cetie plaieforme est un véritable espace professionnel collaborafif dont I'objectif est de
d'aCCéder dlreCtement é |a bonne SeCtlon z’iglzli:-lr:J::trr:zqsL:?tLdri]ZnseuIe et unique interface tout ce dont vous avez besoin pour gérer
CeS ||enS Son_t représentés Comme CeCl — % votre activité mais également de nombreux services

* Un coffre-fort numérique pour voire entreprise

= Des outils de gestion commerciale

* Une messagerie inferne pour contacter facilement vos interlocuteurs privilégies
« Des actualités ciblées pour vous

Pour Commencer, Cllq Uez Sur |e ||en « Je me Connecte » C'est avec grand plaisir que nous vous proposons de découvrir votre Espace Client. Afin

de vous connecter, nous vous invitons & créer un compte Microsoft ainsi que votre mot de

présent dans le mail « Bienvenue sur votre Espace Client »

envoye par nos services. |l vous sera alors propose de

VOus connecter a votre compte Microsoft, ou de le créer si
VOUS n'en avez pas déja un.

Four toute question, n'hésitez pas a consulter c2 guide ou & contacier nofre quipe
support qui se fient & votre disposition : 02 41.66.17 49 ou support digital@bakertilly fr

A trés bientdt,

Sivous n‘avez pas recu cet email, nous vous invitons a en
faire la demande par mail a serviceclient@bakertilly.fr ou
au 0241661749 mbsh®



mailto:serviceclient@bakertilly.fr
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1) Connexion a Microsoft
Apres avoir cliqué sur le lien présent dans le mail, vous accéderez a 'une des fenétres suivantes :

Vous accédez a cette fenétre si votre adresse

v ‘ez & I d S Vicrosoft email est déja liee a un compte Microsoft.
OuUS accedez a une ae ces .
fandtres o votre adresse email Créer un compte I vous sgff,lt, alors d_e VOus y connecter pour
n:es_t paS ||ée é Un Comp’[e Il semble que vous n'ayez pas de compte chez nous. acceder a | etape SUlvante

Nous allons en créer un pour vous avec
Microsoft. ey

B Microsoft

Il vous est alors proposé de créer I
un compte, qui sera rattaché a Entrez le mot de passe
Vo-tre adresse ma|| La Créatlon du Comme vous accédez a des informations sensibles,

vous devez vérifier votre mot de passe.

compte est guidée et est sans
impact sur votre adresse mail.

mo o000 0occee
@ Microsoft

Mot de passe oublié ?

Connexion
e compte Microsoft n'existe pas. Entrez un autre
compte ou obtenez-en un H(\L‘I\“Pdl‘ “
e
I_a SeCUOn dU gU|de Concernant Vous n'avez pas encore de comptg ? Créez-en un
la création du compte Connesion avec une clé de sécurits () La section du guide concernant la Q
Microsoft est accessible en R connexion a un compte Microsoft existant
page 5 ou en cliquant ici &:) est accessible en page 7 ou en cliquant ici



1) Connexion a Microsoft (création du compte 1/2)

B® Microsoft B® Microsoft
< I « I
Créer un mot de passe Créer un compte

Entrez le mot de passe que vous souhaitez utiliser

avec votre compte. * Nous avons pesoin de quelques informations
supplémentaires pour configurer votre compte.

tréer un mot de passe ] Votre date de naissance nous permet de vous fournir
des paramétres adaptés a votre age.

D Afficher le mot de passe Pays/région

) ’Fvance v

Date de naissance

o

Jour v Mois v /‘\n":évfl

Le mot de passe que vous renseignez
ici VOus permettra de vous connecter
a votre espace client Baker Tilly

Compte Microsoft
Verifiez votre adresse e-mail

Pour terminer la configuration de votre compte Microsoft, il nous reste a vérifier que cette adressa® mail est bien la vétre.

Utilisez le code suivant pour vérifier votre adresse e-

Si vous n'avez demandé aucun code, vous pouvez ignorer cet e-mail. Un autre utilisateur a peut-étre indiqué votre adresse e-mail par erreur.

I

< I

Confirmer l'adresse e-mail

Microsoft

Entrez le code que nous avons envoyé a

I S vous
n'avez pas requ |'e-mail, vérifiez votre dossier de
courrier indésirable ou réessayez.

k:'nf.rez le code de sécurité

E] J'aimerais obtenir des informations, des conseils
et des offres concernant des produits et services
Microsoft.

Choisir Suivant signifie que vous acceptez le Contrat de services
Microsoft et la Déclaration sur la confidentialité et les cookies,

Toutes les informations demandées sont obligatoires et seront
utilisées par Microsoft pour créer votre compte et vous permettre
de vous connecter aux produits et appareils Microsoft. Les
données fournies seront associées a votre compte afin de
personnaliser et synchroniser votre expérience sur différents
appareils. Sous réserve de votre choix relatif a la publicité,
Microsoft utilisera également ces données pour personnaliser 2
publicité qui vous est adressée,

Conformément a |a loi Informatique et Libertés, vous disposez
d'un droit d’accés et de rectification aux données personnelles
vous concernant, ainsi que du droit de vous opposer au traitement
de vos données. Vous pouvez également nous adresser des
instructions spécifiques concernant l'utilisation de vos données
aprés votre mort. Pour exercer ces droits, veuillez suivre les
instructions figurant dans la déclaration de confidentialité de

Microsoft.
Suivant



1) Connexion a Microsoft (création du compte 2/2)

B® Microsoft
< I

Créer un compte

BT Microsoft

B® Microsoft ,
Créer un compte

&«

Utilisez les fleches pour orienter
I'animal dans la direction indiquée
par la main.

Créer un compte

Veuillez résoudre I'énigme pour que nous
sachions que vous n'étes pas un robot.

23 -

- @

Vérification terminée !

Vous avez prouvé que vous étes un
étre humain. Poursuivez votre action

La présentation des énigmes peut varier et comprendre une a plusieurs étapes (voire plus si
on se trompe dans la résolution). Si cette étape "tourne en boucle"’, merci de contacter le
service clients Baker Tilly au 02 41 66 17 49 ou par mail a serviceclient@bakertilly.fr

@

Une fois cette étape
terminée, la création de
votre compte Microsoft
est terminée.

Il ne vous reste alors plus
qu‘a configurer
'authentification forte
avant d'accéder a votre
espace client Baker Tilly.

La section du guide
concernant la configuration
de l'authentification forte est
accessible en page 8 ou R
cliquant ici


mailto:serviceclient@bakertilly.fr

1) Connexion a Microsoft (connexion au compte existant)

Be Microsoft

| ———
Entrez le mot de passe

Comme vous accédez a des informations sensibles,
vous devez vérifier votre mot de passe.

o000 000ee

Mot de passe oublié ?

Il est possible que vous ne vous souveniez
pas du mot de passe du compte Microsoft
lié a votre adresse mail.

Le mot de passe de votre compte Microsoft
peut étre, entre autres, le mot de passe

» de votre boite mail
* de votre session Windows
« d'un produit Microsoft (Teams, Office...)

Dans le cas d'un compte Microsoft personnel, il vous sera possible d'utiliser
la fonction « Mot de passe oublié ? » pour définir un nouveau mot de passe.
En fonction des parametres de votre comptes, vous recevrez un code par
mail ou SMS pour autoriser la modification du mot de passe.

Microsoft

Retournez sur votre compte

Si vous rencontrez ce message apres avoir fait « Mot de passe oublié ? », il
sera necessaire de vous rapprocher de votre administrateur pour connaitre
ou modifier votre mot de passe de compte Microsoft.

Une fois connecté, accedez a la section du guide concernant la R
configuration de 'authentification forte en page 8 ou en cliquant ici b

@



2) Paramétrage de lI'authentification forte

|'étape suivante consistera a paramétrer
la confirmation de votre connexion a votre
espace client Baker Tilly via une action sur
votre mobile.

A propos de
I'authentification forte : |ﬁt

Cette confirmation de connexion
depuis votre mobile a pour but de
sécuriser I'acces a votre espace client,
en vous protegeant contre le phishing,
I'ingénierie sociale et les intrusions.
Grace a elle, vous pouvez aussi barrer
la route aux pirates qui reussiraient a
mettre la main sur vos identifiants.

B Microsoft

1
Autorisation demandée par:

§ BAKER TILLY FR

En acceptant, vous autorsez cette '.‘Y’._“._’,'\KSBUQ." a:
v Recevoir vos données de profil

e-mail et votre photo
v Collecter et consigner votre activité

$ oonnees d achvite maiquent votre acces, votre

v Utiliser vos données de profil et vos données

Cette ressource n'est pas partagée par

Microsoft.

—-

@ bakertilly
I

Plus d'informations requises

Votre organisation a besoin de plus d'informations
pour assurer la sécurité de votre compte. Avant
d'apporter des modifications & vos informations de
sécurité, vous devez effectuer l'authentification
multifacteur.

Utiliser un autre compte

En savoir plus

@



Il est recommandé d'utiliser
I'application mobile Microsoft
Authenticator pour securiser
I'acces a votre espace client
Baker Tilly. L'application génere
une notification sur votre
mobile lors de votre connexion,
qu'il suffit d'approuver pour

confirmer la connexion. EJ
=

Il est aussi possible de valider
votre connexion a votre espace
client Baker Tilly en saisissant
un code recu par SMS.

@

2) Paramétrage de lI'authentification forte

Microsoft Authenticator

a Commencer par obtenir |'application

o Sur votre téléphone, installez I'application Microsoft Authenticator. Télécharger maintenant

Aprés avoir installé I'application Microsoft Authenticator sur votre appareil, cliquez sur

x Suivant ».

Je veux configurer une autre méthode

Choisissez votre méthode d’authentification forte

Pour l'authentification Pour 'authentification
via I'application mobile via un code SMS

page 10 ou OU page 14 ou Q
Cliquez ici @) Cliquezici "3



@

2) Paramétrage de 'authentification forte (application Microsoft Authenticator 1/4)

Pour commencer, téléchargez 'application Microsoft Authenticator sur
votre mobile. Cette application est gratuite et disponible sur Android et iOS.

Attention : plusieurs Protéger votre compte
<€+ applications portent
des noms similaires.
Veillez a choisir
I"application Microsoft

Wotre organisation requiert la configuration des méthodes suivantes pour prouver qui vous tes.

Microsoft Authenticator

e Commencer par obtenir I'application
Sur votre téléphone, installez I'application Microsoft Authenticator. Télécharger maintenant

Aprés avoir installé I'application Microsoft Authenticator sur votre appareil, cliquez sur

« Suivant ».
| es liens de Je souhaite utiliser une autre application d'authentification
télechargement de ==
I'application sont
accessibles icCi @3 Je e configurer une autre meéshods

Cliquez sur « Suivant » apres avoir télecharge I'application.


https://www.microsoft.com/fr-fr/security/mobile-authenticator-app

2) Paramétrage de I'authentification forte (application Microsoft Authenticator 2/4)

Sur votre mobile

Sur I'applicaf[ion, faite Sélectionngz « Compte Slhelslessy ¢« SEaiEr Sur votre ordinateur
«+ » pour ajouter un professionnel ou un code QR »

compte scolaire »

S s o Microsoft Authenticator

Authenticator i < Ajouter un compte

Que type de comptesfutez vous 7 Configurer votre compte

=. Compte personnel @
Si vous y étes invité, autorisez les notifications. Puis, ajoutez un compte et sélectionnez

[ [ .
Compte professionnel ou scolaire
] pte p @ « Professionnel ou scolaire ».

E Autre compte (Google, Facebook, etc.) @

Ajouter un compte professionnel ou
scolaire Précédent Suivant

Eg Scanner un code QR

m Se connecter

le veux configurer une autre méthode

ANNULER

Une fois le scanner de 'application ouvert, cliquez
sur « Suivant » sur cette page pour afficher le code
QR sur votre écran d'ordinateur et le scanner
depuis votre mobile.




2) Paramétrage de I'authentification forte (application Microsoft Authenticator 3/4)

Sur votre mobile

Scannez le code QR
affiché sur votre écran
d'ordinateur

137 %

& Ajouter un compte

Your account provider will display a QR code.

OR ENTER CODE MANUALLY

L'application affiche
ensuite « Compte
ajouté avec succes »

1379

Authenticator

o I
o I
»
o I

o

BAKER TILLY FR
I
m T crosoft.cor

Compte ajouté avec succés

Sur votre ordinateur

‘ Microsoft Authenticator

Scanner le code QR

Utiliser I'application Microsoft Authenticator pour scanner le code QR. Ceci permet de connecter
I'application Microsoft Authenticator 3 votre compte.

Aprés avoir scanné le code QR. cliquez sur « Suivant ».

Impossible de numeriser I'image ?

Je veux configurer une autre méthode

Apres avoir scanné le code QR via votre application,
faites « Suivant » sur cet écran.



@

2) Paramétrage de 'authentification forte (application Microsoft Authenticator 4/4)

Sur votre mobile Sur votre ordinateur

Inscrivez le numéro
affiché a I'ecran pour Microsoft Authenticator
approuver la notification

Microsoft Authenticator

Nous allons essayer

\/ Notification approuvée

Approuvez la notification que nous envoyons 3 votre application en entrant sur le numéro I l
ci-dessous.
-
m Essayez-vous de vous
connecter ?
récéden
ntrez le numéro indiqué pour vous

Apres avoir approuve la notification et ;

reporté le numéro affiché a I'écran sur Opération réussie

votre application mobile, le message v Vo e coreciemen cont s frnatons s ez < T
« Notification approuvée » s'affichera a ithode decomnesionpar ot

I'écran de votre ordinateur. B) icroott Authentcto

Faites « Suivant » puis « Termine ».

La configuration de votre acces a I'espace client est maintenant terminée.



2) Paramétrage de 'authentification forte (code par SMS 1/2)

Microsoft Authenticator

a

Commencer par obtenir I'application

Sur votre téléphone, installez I'application Microsoft Authenticator. Télécharger maintenant

Aprés avoir installé I'application Microsoft Authenticator sur votre appareil, cliquez sur
« Suivant »,

Je souhaite utiliser une autre application d'authentification

Je veux configurer une autre méthode

Pour choisir la methode
d'authentification forte par code
SMS, cliquez sur « Je veux
configurer une autre méthode »,
puis choisissez « Téléphone »

{

Choisir une autre methode

Quelle méthode voulez-vous utiliser 7

X

Téléphone

Pt

Annuler Confirmer

=

Dans le menu déroulant, choisissez « France »,
puis renseignez votre numeéro de téléphone sans
le premier 0. Faites ensuite « Suivant » pour
declencher I'envoi d'un code par SMS au numero
de téléphone inscrit.

Téléphone

Vous pouvez prouver qui vous étes en répondant a un appel sur votre téléphone ou en envoyant un code
par SMS 3 votre téléphone.

Quel numéro de téléphone voulez-vous utiliser ?

France (+33) v|  Entrer un numéro de téléphone

é» M'envoyer un code par SMS

O Appelez-moi
Des frais relatifs aux messages et aux données peuvent s'appliquer.Si vous choisissez Suivant, cela signifie
que vous acceptezConditions d'utilisation du service et Déclaration sur |a confidentialité et les cookies.

Je veux configurer une autre méthode




@

2) Paramétrage de 'authentification forte (code par SMS 2/2)

s > Saisissez le code recu par SMS Teléephone
PR sur la fenétre suivante. Une @) verifc par SMS. Votre téiéphone a étéinscrt,
fenétre confirme alors ==
: - linscription de votre teléphone.
O irenication Mot Faites une nouvelle fois ;
« Suivant », puis « Terminé »

Opération réussie

Bravo ! Vous avez correctement configuré vos informations de sécurité. Cliquez sur « Terminé » pour
poursuivre la connexion.

Méthode de connexion par défaut :

% Téléphone

Téléphone

Nous venons d'envoyerdn code a 6 chiffres 3 +33 I Entrez le code ci-dessous.

Renvoyer le code

La configuration de votre acces a I'espace
Je veux configurer une autre méthode C||ent eS't ma”"]'tenan't 'term”"]ée




@ pakertilly

Nos équipes restent a votre écoute pour tout besoin

Service clients Baker Tilly

Par télephone au 02 41 66 17 49
Par mail a serviceclient@bakertilly.fr

D O D wwwbakertilyfr Now, for tomorrow


mailto:serviceclient@bakertilly.fr
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